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MTU Tartu Ulidpilaskiila (edaspidi ka iilidpilaskiila) juhtimissiisteemi kisiraamat on koostatud
eesmaérgiga aidata huvipooltel moista tiliopilaskiilas toimuvaid protsesse ning seeldbi toetab kisiraamat
seatud eesmirkide saavutamist.

Kaésiraamat on suunatud: 1) iiliopilaskiila uutele tootajatele, et organisatsiooniga liitudes oleks lihtsam
mdista, kuidas organisatsioon toimib ja mis on oluline 2) iiliopilaskiila tootajatele, et meelde tuletada,
kuidas iilidpilaskiila toimib ja mis on oluline 3) kolmandatele osapooltele, kellel on digustatud huvi
saada teada, kuidas tiliopilaskiila toimib, nt ISO audiitorid, omanikud.

Ulidpilaskiila juhtimissiisteem on iiles ehitatud vastavalt standardi 1ISO 9001:2015 ja 1ISO 14001:2015
nduetele.
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MTU Tartu Ulidpilaskiila alustas tegevust 01.09.1997. Ulidpilaskiila on loodud Tartu iilikoolide
iiliopilastele, teiste Oppijatele ja iilikoolide kiilalistele majutusvoimaluste loomiseks ja korraldamiseks
ning nendega seotud teenuste osutamiseks.

Uliopilaskiila haldab Tartus kaheksat, Viljandis kahte ja Narvas iihte Tartu Ulikoolile kuuluvat
iiliopilaselamut. Ulidpilaskiila titiriportfellis on 3377 majutuskohta 1838 majutustoas. Tdiendav info on
toodud kidsiraamatu lisades 2 ja 6.

Arinimi MTU Tartu Ulidpilaskiila

Registrikood 80012342

Juriidiline aadress Narva mnt 25, 51009 Tartu

Veebilehed WWW.campus.ee; www.studenthostel.ee

Tegevusvaldkond ehk Kisitlusala Eluruumide iiiirile andmine. Kinnisvara korrashoid.
Letting of dwellings. Maintenance of facilities.

MTU Tartu Ulidpilaskiila konsolideerimisgruppi kuuluvad Academus Hostel OU (veebileht:
www.tartuhostel.ee (osalus 100%) ja E-Kyla Arendus OU (osalus 33,3%).

Tegevuskohad eluruumide {itirile andmisel
e Ulidpilaselamud Tartu linnas: Raatuse 22, Narva mnt 25, Narva mnt 27, Narva mnt 89, Purde
27, Tiigi 14, Pepleri 14, Nooruse 7.
e Ulidpilaselamud Viljandi linnas: Viike 6, Carl Robert Jakobsoni 41.
e Ulidpilaselamu Narva linnas: Paul Kerese 14.

Academus Hostel OU pdhitegevus on liihiajalise majutusteenuse osutamine MTU Tartu Ulidpilaskiilalt
titiritud ruumides {iilidpilaselamus Raatuse 22 Tartus.

Juhatuse liige Maarika Hérma.

E-Kyla Arendus OU on kolme iilidpilaskiila poolt asutatud driiihing iiiiriarvestus ja
kliendihaldustarkvara E-Kyla arendamiseks ja toimivana hoidmiseks. Osanikud vordsetes osades on
MTU Dormitorium, MTU TTU Ulidpilaskiila, MTU Tartu Ulidpilaskiila.
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Ulidpilaskiila eluruumid on iilidpilaste seas kdige ndutavamad. Ulidpilaskiila pakutavad eluruumid on
Oppimist ja sotsiaalset suhtlemist voimaldavad ning tehniliselt ja funktsionaalselt kvaliteetsed.

Ulidpilaskiila missioon on toetada iilidpilasi hariduse omandamisel pakkudes kaasaegset, turvalist ning
mugavat elu- ja opikeskkonda.

ehk juhtpdhimatted, millest juhindume oma maotetes ja tegudes igapievaselt Ulidpilaskiilas tootamisel.

Innovaatilisus

Votame kasutusele uusi teenuseid ja digitaalseid lahendusi, mis parandavad {iiirnike
elukeskkonda ning teeninduskvaliteeti.

Hindame riske, analiiiisime to6keskkonda, analiitisime tulemuslikkust ja protsesside toimimist,
et leida jarjepidevalt parendustegevusi juhtimissiisteemi paremaks toimimiseks.

Tootame jarjepidevalt keskkonnaalaste tulemuste parendamise nimel, kaitseme keskkonda ja
véldime saastamist.

Usaldusvaarsus

Pakume turvalist ja stabiilset elukohta iilidpilastele Tartu, Viljandi ja Narva tiriturul.
Majandame iilidpilaselamuid sdéstlikult ja jatkusuutlikult.

Hoiame oma kliendiandmete konfidentsiaalsust.

Oleme teadlikud seadusandlikest nduetest ja normidest ning nende jargimine on kdikide
iilidpilaskiila tootajatele kohustuslik.

Partnerlus

Toetame oma tegevusega Tartu Ulikooli, kui kvaliteetseima ja iilidpilassdbraliku kdrgkooli
mainet.

Oleme iiliopilasele usaldusviérseim partner eluruumide tiriturul.

Tostame toGtajate padevust ning panustame nende arengusse 1abi koolituste.

Kliendi huvidele orienteeritus

Tegevuse lahtepunktiks on iilirnike vajadused.

Tagame oma pdhilisele sihtrithmale (TU iilidpilased) optimaalsed majutuskulud kdrghariduse
omandamise perioodil.

Hindame oluliseks klientide tagasisidet pakutava teeninduse kohta.

Tagame iilidpilaselamuid puudutavate kiisimuste lahendamisel personaalse ldhenemise
klienditoe, tilidpilaselamute haldurite ja ning tugimeeskonna kaudu.
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5 ORGANISATSIOONI HUVIPOOLED JA NENDE OOTUSED

Vidrtustame koost6dd huvipooltega ning votame kohustumuseks kindlustada koikide huvipoolte jatkuv

rahulolu.

Kohalik
omavalitsus

Kliendid/
uurnikud

- Teenuse pusiv kvaliteet

Tartu Linnavalitsus,
Viljandi Linnavalitsus,
Narva Linnavalitsus,
rahvastikuregister

- (Udiritava) vara voi
lepinguliste kisimuste kiire
lahendamine

Tartu linna tudengid, TU
kulalised, Tariu linna
kulalised, Eesti
abituriendid

- Seadustest tulenevate
kohustuste taitmine

- Tookohtade loomine

- Organisatsiooni efektiivne ja

tulemuslik majandamine
Omanikud
- Taristu haldamine ja hooldamine

_ Tartu Ulikool, TU _
Ulidpilasesindus, TU

- Oppeperioodil elamispinna
Ulidpilaskonna SA 450 :

tagamine vastavalt TU strateegiliste

teenusepakkujad
Vee- elekiri- ja
soojusenergia ettevotted,
kinnisvarahooldus
eesmarkide saavutamise kavadele firmad

- Pusiv tellimusvoog

- Téhus infovahetus kliendi
nduete osas

- Pikaajaline toode plaan

|
|

- Uari tasumine

- Selged tooulesanded Riigiasutused

- Kindel pikaajaline koostoo

- Hea tookeskkond

Politsei- ja Piirivalveamet,
Paasteamet,

- Seadusest tulenevate nduete
taitmine

(Elamisload, viisad, todohutus,

tuleohutus, keskkonnahoid)

- Puhtad, kaasaegsed ja soodsa
hinnaga elamistingimused nende
lastele

Utirnike vanemad

- Rahulik ja heas korras
elukeskkond

|
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Ulidpilaskiila kvaliteedi tagamise votmevaldkonnad, millele iilidpilaskiila enim téhelepanu poorab ja
mida seirab, on:

Uiirnike rahulolu iiiiritava vara seisukorraga.

Uiirnike rahulolu iilidpilaselamute heakorraga.

Uiirnike rahulolu pakutavate tugiteenustega.

Uiirnike rahulolu teenindava personaliga.

DownTown Hosteli hinne Booking.com keskkonnas.

Ulidpilaselamute tiitumuse optimaalsel tasemel hoidmine (87-89% iiiirikiiibe baasil).

Tootajate rahulolumédr organisatsiooni, t60 ja tookeskkonnaga.

Keskkonnale avaldatava mdju minimeerimine, sealhulgas parimate voimalike tehnoloogiate
kasutamine, jddtmete sorteerimine ja taaskasutusse suunamine, ressursside kasutuse
optimeerimine.

Klientides keskkonnasdistlike harjumuste kujundamine, harjumus ja oskus jddtmeid sorteerida
jaressursse (vesi, elekter, soojus) sadistlikult kasutada.

Ulidpilaselamute korrashoiu tagamisel valime vihim keskkonda mdjutavad kemikaalid ja
nduame seda ka oma koostdopartneritelt.

Standardi ,,Roheline kontor* pdhimdtete jarkjarguline juurutamine

Eesmaérgid piistitatakse kord aastas. Eesmirkide tditmist ja tegevuse tulemuslikkust hinnatakse
juhtkonnapoolse tlilevaatuse kdigus. Eesmarkide tditmiseks tegevusplaanide koostamise ja elluviimise
eest on madratud vastutajad, kes kaasavad vajadusel teisi todtajaid.

Juhatuse liige tagab eesmirkide hindamise ning informeerib todtajaid ja vajadusel teisi huvipooli
eesmadrkide tditmise edenemisest.
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Ulidpilaskiila juhib iiheliikmeline juhatus, kellele strateegilised pohisuunad annab iiliopilaskiila
liikmete iildkoosolek oma otsustega. Ulidpilaskiila iildkoosoleku moodustavad kolme ilidpilaskiila
liilkme: Tartu Ulikooli, Tartu Ulikooli Rektorite SA ja Ulidopilaskonna SA volitatud esindajad.

Juhatuse liige

Administratiivjuht

Hankespefsialist

KLIENDIHALDUS HALDUS RAAMATUPIDAMINE
Majutusjuht Haldusjuht Pearaamatupidaja
Kliendihaldur Administraator Haldur Raamatupidaja

Hooldustehnik Puhastusteenindaja

Joonis 1: Ulidpilaskiila struktuur ja vastutusalad

Juhtkond on juhatuse liige koos majutus- ja haldusjuhi ning administratiivjuhiga (Joonisel 1 rohelisega
markeeritud ametikohad). Juhatuse liige koordineerib Uliopilaskiila igapdevast tegevust ning teeb
otsused organisatsiooni juhtimissiisteemi arendamiseks ja parendamiseks.

Valdkonna juhtimise tasand: Juhatuse liige koos majutus- ja haldusjuhiga tagavad, et nende
meeskonnas olevad tootajad ja partnerid/ tarnijad saavad aru ning rakendavad juhtimissiisteemi ndudeid.
Sellega tagatakse iihine tulemuslik tegevus olukorras, kus iga inimene on kaasatud eesmarkide
saavutamisse. Igal osakonnajuhatajal on volitused ja ka vastutus jarjepidevalt parendada tema
vastutusvaldkonda kuuluvat protsessi vi tegevust.

Tootaja tasand: Kvaliteedi ja to6ohutuse tagamine on iga tootaja igapdevane kohustus. Tootaja
juhindub oma tegevuses heakskiidetud tegevusmeetoditest ja -juhistest. To6tajate digused, kohustused
ja volitused on sitestatud toolepingutes ja ametijuhendites. Tegevused ja nende juhtimine toimub
vastavalt protseduuridele ja juhenditele ning osakonnajuhi otsestele korraldustele.

Ulidpilaskiila todtajate vastutused ja tegevused on vilja toodud kisiraamatu Lisa 3. Vastutusmaatriks.
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8 POHIPROTSESSID

8.1 Protsessiskeem

Tugiprotsessid

[ Dokumendihaldus ] { Personalijuhtimine J { Tﬁék:;l:kn:):d-ja ] ( IT }( Turundus J

Sisend valjund

Eluruumide uiirileandmine

Udrilepingute slmimine, e
ha'dam.ne’ lapeta"‘ine
Klienditugi lepingulistes ja
sisekorralduslikes kusimustes

Uliopilaselamute
korrashoiu tagamine

Elamute haldamine
Tﬁl;::f:rglt‘;uéja Ehitus - ja remonditoad
Tugneenused
_,’x

e S
—
R o
— ———

_..,-_] [——‘- Tugiprotsessid

Raamatupidamine Mm? v.asta\-/uste Riskihaldus Siseaudit
kasitlemine

8.2 Eluruumide iirileandmine

Teeninduse iildpohimotteid ja protsesse kirjeldab Teeninduse protseduur. Kohataotluste menetlemiste
perioodid on vilja toodud késiraamatu Lisa 4. Kohataotluste menetlemise perioodid.

Uiiriarvestust Kirjeldab juhend Uiiriarvete koostamine. Uiiriarvete korrektse koostamise eest vastutab
pearaamatupidaja.

Protsessis kasutatakse kliendihaldustarkvara E-kyla ja siseveebi Nuuskur (majutuskohtade jagamine).

Lisa 1. Uiiripindade korrashoiu tagamine.
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8.3 Uliopilaselamute korrashoiu tagamine

8.3.1 Uiirilepingust tulenevad kohustused

Ulidpilaskiila ldhtub iilidpilaselamute haldamisel eeldusest (vastavalt iiiirilepingule iilikooliga), et
investeeringud iilidpilaselamutesse ja pohikonstruktsioonidesse teeb ja finantseerib kinnistu omanik.

Kulutused {lidpilaselamute igapdevaseks majandamiseks, korrashoiuks ja hooldamiseks teeb
iilidpilaskiila. Ulidpilaskiilas pakutavate teenuste, toodete ja tehnoloogia arenduskulud kannab
iiliopilaskiila.

8.3.2 Korrashoiutegevused

Ulidpilaskiila juhindub iilidpilaselamute haldamisel EV seadustest ja digusaktidest ning Eesti standardist
EVS 807 , Kinnisvarakeskkonna juhtimine ja korrashoid*.

Tapsemad korrashoiutegevused ja pdhimdtted on kirjeldatud dokumendis Haldamise protseduur.

9 POHITEGEVUSI TOETAVAD TUGIPROTSESSID

9.1 Turundus

Turundus iilidpilaskiilas tihendab teenuste arendamise, hinnastamise ja reklaamitegevuse planeerimise
ehk turundusmeetmestiku loomise ja tdideviimise protsessi.

9.1.1 Sihtrithmad

Ulidpilaskiila litkmete huvidest 1dhtuvalt on iilidpilaskiila sihtrithmad prioriteetsuse jirjekorras:
8.1.1 TU iilidpilased;
8.1.2 TU iilidpilaste pered, TU kiilalised, TU tiienduskoolitustel osalejad, TU kiilalisdppejdud;
8.1.3 Tartu teiste kdrgkoolide iilidpilased ja teised Tartu linnas dppijad;
8.1.4 Tartu linna kiilalised.

9.1.2 Teenused ja kaubamargid
9.1.2.1 MTU Tartu Ulidpilaskiila

Eluruumide iiiirile andmine tasemedppe tiliopilastele ja tasemedppe vilisiiliopilastele. Leping tidhtajaga
kuni 1 aasta. Koduleht: www.campus.ee

Student Hostel — eluruumide tiirile andmine véliskiilalisiilidpilastele. Ettemaks kolme kuu tiiiri ulatuses.
Uiir sisaldab kodgi ja sanitaarruumide koristust kord nidalas ja voodipesu vahetust kord nidalas.
Teenust pakutakse ainult tilidpilaselamus Raatuse 22 Tartu. Koduleht: www.studenthostel.ee

9.1.2.2 Academus Hostel OU

OU Academus Hostelile kuulub kaubamirk DownTown Hostel. DownTown Hosteli kaubamiirgi all
toimub majutusteenuse pakkumine valiskiilalisiiliopilastele broneeritud, kuid hetkel vabades korterites
iiliopilaselamus Raatuse 22 pohiliselt kevad- ja suveperioodil.

Koduleht: www.tartuhostel.ee
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Downtown Hostel ja Student Hostel majandavad samades eluruumides.

9.1.3 Hinnapoliitika

Ulidpilaskiila eesmirk on olla soodne teenusepakkuja oma toodete segmendis. Optimaalne tiitumus
aasta keskmiselt kdibe baasil on 89%, mis tagab:

e (iilidpilaselamute eesmargiparaseks majandamiseks piisava kassavoo;

e paindlikkuse sihtriihmade vajaduste rahuldamisel;

¢ paindlikkuse iilidpilaselamute jatkusuutlikul majandamisel.

Ulidpilaskiila lihtub oma teenuste pakkumisel ja hinnapoliitika kujundamisel eelkdige, kuid mitte ainult
kinnistu omanikuga (TU) tilirilepingus kokkulepitud tingimustest, ndudluse ja pakkumise diinaamikast,
tarbijahinnaindeksi muutumisest ning optimaalse tditumuse tasemest.

Ulidpilaskiila kujundab iilidpilaselamutes pakutavate majutusteenuste hinnad diferentseerituna,
tulenevalt:
e tubade/ teenuse struktuurist (iihekohalised toad, kahekohalised toad, erilahendustega toad jms);

e (ilidpilaselamu asukohast;
e (iilidpilaselamus pakutavatest teenustest;

9.1.4 Eluruumide uir

Uiir majutustoa eest on fikseeritud iiiirisumma, mis sisaldab koiki lisateenuseid ja tarbimisteenuseid va
autode parkimine Raatuse 22 iilidpilaselamu parklas.

9.1.5 Tagatisraha

Uiirnik kohustub maksma iilidpilaskiilale 7 kalendripieva jooksul arvates iilidpilaskiilalt pakkumuse
saamisest vastavalt hinnakirjale ja tiiritavate kohtade arvule tagatisraha, tagamaks lepingu 16ppemisel
koigi lepingust tulenevate rahaliste nduete tiitmist.

Tagatisraha hoiustatakse krediidiasutustes. Uiirilepingu 1dppedes tagastatakse tagatisraha iiiirnikule.

Dokumendihaldussiisteemi eesmérk on tagada véartuslikku teavet tagavate dokumentide sédilimine ja
kéttesaadavus.

Ulidpilaskiila juhtimissiisteemis on kolm pdhidokumenti:

1) Juhtimissiisteemi  kisiraamat  (kdesolev  dokument), mis kirjeldab iilidpilaskiila
juhtimissiisteemi iilesehitust ja iildisi protseduure ning eri osade vahelisi seoseid, mis on heaks
abivahendiks mdistmaks organisatsiooni toimimise pohialuseid.

2) Dokumentide peanimekiri, kust leiab viited juhtimissiisteemi kehtivatele dokumentidele (kehtiv
dokumendi versioon) ning nende omanikele.

3) Protseduur Dokumendihaldus, kus on defineeritud iilidpilaskiila juhtimissiisteemi dokumendid
ja nende dokumentide haldamise pohinduded (nt. koostamine, to6tlemine, levitamine,
sdilitamine, havitamine).
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Juhtimissiisteemi protseduurid Kinnitatakse juhatuse liikme poolt enne nende rakendamist, et tagada vaid
heakskiidetud dokumentide kasutamine.

Organisatsiooni protsesside toimimiseks ja ohjamiseks ning kvaliteedijuhtimissiisteemi mojusaks
elluviimiseks on téhtis vajalike inimressursside olemasolu.

Personalijuhtimise protsess méédratleb, kuidas toimuvad tegevused alates personali planeerimisest kuni
toosuhte 10petamiseni.

Tooks vajalik padevus: oskused, teadmised ja isikuomadused on kindlaks maaratud Ametijuhendites.
Virbamisprotsess algab enamasti sisemiste varbamisvdimaluste kaalumisest, vajadusel kuulutatakse
vilja avalik konkurss.

Valikuprotsess koosneb sdltuvalt ametikohast mitmest etapist: CV-de analiiiis, intervjuud, vaimse
voimekuse ja isiksuse testide tditmine, vajadusel ja voimalusel taustauuring ja vastus kandideerimise
tulemuse kohta. Virbamise ja valikuprotsessi kirjeldab protseduur Tédtaja virbamine ja valik.

Organisatsiooni olemusest tulenevad oskused ja teadmised omandatakse toole asudes sisseelamiskava
alusel.

Igale ametikohale piistitatakse katseaja eesmérgid. Katseaja véltel toimuvad vahekokkuvdtted vestluse
vormis, mille kdigus selgitab administratiivjuht valdkonnajuhiga vilja tootaja teadmiste ja oskuste
taseme.

Praktilise juhendamise kdigus omandatud oskusi ja teadmisi hindab juhatuse litkme v&i valdkonna juhi
poolt méiratud juhendaja.

Hilisemat koolitusvajadust hindavad vahetu tookorraldaja ja administratiivjuht. See kajastub iga-
aastases Koolitusplaanis, mis on Koolituste koondtabeli {iks osa. Tagasisidet toimunud koolituste
tulemuslikkuse kohta sisaldab Koolituste koondtabel.

Tootajate todalase koolituse korraldamisel ja koolitustegevuse juhtimisel ldhtutakse protseduurist
Tootajate koolituspohimaotted.

Ulidpilaskiila hoiab korras tddkeskkonna, mis on vajalik teenuse osutamiseks ning tdotajate ohutuse,
motivatsiooni ja rahulolu tagamiseks. Tookeskkonna korrashoid on reguleeritud seaduste ja
protseduuridega (nt tookorralduse reeglid, ohutusjuhendid). Enne t66le asumist korraldatakse tootajale
tootervishoiu- ja tddohutusalane juhendamine.

Tookeskkonna parendamine toimub 7éokeskkonna parendamise tegevusplaani alusel.
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9.5 Mittevastavuste kdsitlemine

Mittevastavuseks loetakse avastatud nduete mittetditmist: 1) lubaduse mitte tditmine, mis on antud
kliendile 2) klientide voi muude viliste organisatsioonide poolt esitatud reklamatsioonid 3) probleemid
tarnijate voi teenusepakkujate poolt iilidpilaskiilale miitidud toote voi teenusega voi 4) eksimused
iilidpilaskiila todtajate poolt protseduurides, seadusandluse ja kohustuslike standardite jargimisel.

Mittevastavuste kdsitlemise protseduur koosneb neljast pohitegevusest:
1) Registreeritakse esinenud mittevastavused Mittevastavuste registris;
2) Voetakse kasutusele meetmed mittevastavuste lahendamiseks;
3) Leitakse esinenud mittevastavuste juurpdhjused;
4) Analiiiisitakse mittevastavuste tekkimise pohjuseid ning rakendatakse voimalusel meetmeid
nende taasesinemise véltimiseks (korrigeerivad tegevused).

Mittevastavuste késitlemine on kirjeldatud protseduuris Mittevastavuste kisitlemine.

9.6 Valmisolek hadaolukordadeks

Ulidpilaskiila kohustus on tagada iiiirnikele turvaline elukeskkond ja tdétajatele turvaline téokeskkond.
Ulidpilaskiila iilesanne on tagada valmisolek tegutsemiseks erinevat liiki avariide ja hddaolukordade
puhul. Selleks on loodud Hidaolukorra lahendamise juhend.

9.7 Kliendi ja teiste huvipoolte rahulolu hindamine

Teave klientide rahulolu kohta aitab iilidpilaskiilal teenuseid parendada.
Ulidpilaskiila analiiiisib klientide ja tootajate rahulolu juhtumipdhise tagasiside kaudu ning iiks kord
aastas toimuval kliendi- ja personali rahulolu-uuringu kaigus.

Klientide ja teiste huvipoolte rahulolu taset ning selle parendamise tulemuslikkust hinnatakse
juhtkonnapoolsete iilevaatuste kdigus.

9.8 Oiguslikele ja muudele néuetele vastavuse hindamine

Ulidpilaskiila tegevusega seotud digusaktid on registreeritud Viliste dokumentide registris. Registrit
kaasajastatakse vdihemalt iiks kord aastas. Ulidpilaskiila todtajatele on Viliste dokumentide register
kittesaadav siseveebis Nuuskur. Samuti on odigusaktide originaaltekstid kéttesaadavad internetist
www.riigiteataja.ee.

Vilja triikkitud dokumendi puhul on t66taja kohustus kontrollida ja jdlgida, et ta kasutab kehtivat
digusakti versiooni.

Uldine hinnang organisatsiooni tegevuste vastavust digusaktidele ja muudele nduetele antakse iga-
aastase juhtkonnapoolsete iilevaatuste kdigus.
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Ulidpilaskiila kisitleb pohi-ja tugiprotsessides olulisi riske ja vdimalusi. Riskide maandamisega voi
voimaluste kasutamisega seotud olulisemad tegevused on registreeritud dokumendis Riskihaldus.

Riskihindamise tulemused vaadatakse iile 1-2 korda aastas.

Ulidpilaskiila keskkonnaalased tegevused viiakse ldbi vastavalt protseduurile Keskkonnateemade
haldus. Ulidpilaskiila tegevustest tulenevate keskkonnaaspektide haldamise todvahendiks on register
Keskkonnaaspektid. Registris kirjeldatakse tegevusest tulenevat, nii negatiivset kui ka positiivset, moju
iimbritsevale keskkonnale ning hinnatakse keskkonnaaspektide olulisust. Keskkonnaaspektide iilevaatus
toimub vdhemalt 1x aastas.

Ulidpilaskiila igapievase tegevuse kiigus koondatakse keskkonna- ja kvaliteedialaste tegevuste
hindamiseks vajalikud néitajad/andmed registrisse Sisse-véilja seire ning vidhemalt kord aastas
hinnatakse keskkonnaaruande koostamise kdigus tegevuse tulemuslikkust.

Ulidpilaskiila peab arvestust kasutatud kemikaalide kohta tabelis Kemikaalide register.

Lisaks pdohitegevusele tagab ilidpilaskiila kdikides iiliopilaselamutes peamised kaasaegsed
lisateenused. Pakutavad lisateenused parandavad majutuse kvaliteeti ja mugavust.

Internetiiihendus
K&ikide iilidpilaselamutes on WiFi ithendus, mis on kasutajatele tasuta.
Lisateenust pakub Tartu Ulikooli IT osakond.

Jalgrattaparkla véi jalgrataste hoidla

Koikide iilidpilaselamute juures voi sees asuvad vabad pinnad on rataste
hoiustamiseks vilja ehitatud. Uiirnikel on vdimalik oma jalgratast
hoiuruumis hoida tasuta.

Pesupesemise selveteenus
Koikides elamutes on selvepesula. Keskmiselt pestakse iilidpilaste poolt
iilidpilaskiila selvepesulates 30 000 masinatiit pesu aastas.

Parkimine

Koikide elamute juures on parklad. Ulirnikud saavad oma auto tasuta
parkida parkimisloa olemasolul. Tasuline parkimine on vaid Raatuse 22
iilliopilaselamu juures, mis on ftiirnikele soodsa hinnaga. Parkimist
korraldab AS Uhisteenused.

omy Y
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10 TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE

10.1 Siseaudit

Siseaudit on iga-aastane, soltumatu ja dokumenteeritud tegevus, mille kdigus kontrollitakse
juhtimissiisteemi osasid vastavalt siseauditi plaanile.

Otsitakse vastuseid pohikiisimustele:
e kas toimunud tegevused vastavad organisatsioonis kehtestatud ja Oigusaktidest tulenevatele
nduetele?
e kas juhtimissiisteem vastab ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 standardite nduetele?
e kas juhtimissiisteem on mdjusalt rakendatud ja toimivana hoitud?

Siseauditid viiakse 14bi pisteliselt voi vastavalt Siseauditite libiviimise plaanile.
Siseauditi tulemused on Juhtkonnapoolse iilevaatuse sisendiks.

Siseauditit kirjeldab protseduur Siseauditi libiviimine.

10.2 Juhtkonnapoolne lilevaatus

Juhtkonnapoolne iilevaatus toimub vihemalt 1-2 korda aastas. Ulevaatuse kiigus hinnatakse auditite
tulemusi, organisatsioonisiseste- ja viliste nduete ajakohasust, klientide kaebuste pohjuseid,
korrigeerivate tegevuste mojusust ja riskidega tegelemise tulemuslikkust. Samuti {ilidpilaskiila
pistitatud kvaliteedialaste eesmaérkide tdidetust ning kas iliopilaskiila juhtpShimotted ja eesmargid
vajavad muutmist.

Juhtkonnapoolse iilevaatuse tulemused registreeritakse Juhtkonna iilevaatuse/ koosoleku protokollis.
Protokollis fikseeritakse (vabas vormis) otsused ja tegevused, mis on seotud 1) parendamisvoimalustega
(nt juhtimissiisteemi, protsessides, eesmarkide tditmises jms) 2) jareldused juhtimissiisteemi sobivuse ja
piisavuse kohta 3) mis tahes vajadustega kvaliteedijuhtimissiisteemi muudatustega, 4) vajatavate
ressurssidega.
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11LISAD

LISA 1. Uiiripindade korrashoiu tagamine

Kliendihaldur

Mittevastavus Uliépilaselamu
Jira intsidendihaldus

(Vara) haldur

info@campus.ee

Oma t66jéud

210 - krundi rajatiste TH

220 - ehitise pohitarindite TH

230 - siseruumides tehtav tarindite TH

240 - keskkonnatehnika sisteemide TH (Uuripinnal, toas)
250 - elekiripaigaldise TH (Udripinnal ja tldaladel
valgusallikate vahetus ja pisiremont

Mittevastavused
Avarii (1 h)
Rike (24 h)
Puudus (48 h)

Lepingulised partnerid

240 - keskkonnatehnika siisteemid (k&ik sdlmed)
250 - elektripaigaldiste TH (kait)

270 - eriseadmete ja sUsteemide TH

280 - turvaseadmete TH

KOma toojoud

210 - krundi rajatiste TH
Graafikujargsed 220 - ehitise péhitarindite TH

tegevused 230 - siseruumides tehtav tarindite TH
240 - keskkonnatehnika susteemide TH (UUripinnal, toas)
250 - elektripaigaldise TH (Udripinnal ja Gldaladel
\algusallikate vanetus ja pisiremont

/Lepingulised partnerid

240 - keskkonnatehnika sisteemid (k&ik sdlmed)
250 - elektripaigaldiste TH (kait)

270 - eriseadmete ja sisteemide TH

280 - turvaseadmete TH

N\
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Uliépilaselamu 2-kohalised | 1-kohalised Toad Majutus- | Suletud | Kinnistu
toad/korterid | toad/korterid | kokku kohti netopind | pindala
kokku m? m?
Raatuse 22, Tartu 350 18 368 718 13786 10 887
Narva mnt 25, Tartu 221 22 243 464 7 560 2 986
Narva mnt 27, Tartu 222 28 250 472 7 560 2 269
Narva mnt 89, Tartu 250 0 250 500 7287 6 266
Nooruse 7, Tartu 101 119 220 321 7 336 8 006
Pepleri 14, Tartu 95 51 146 241 4 848 4189
Tiigi 14, Tartu 124 5 129 253 3790 3673
Purde 27, Tartu 105 15 120 225 5006 5529
Viike 6, Viljandi 24 19 43 67 1121 2 976
Jakobsoni 41, Viljandi 8 7 15 23 303 2028
P. Kerese 14, Narva 39 15 54 93 2 362 7962
KOKKU 1539 299 1838 3377 60 959 56 771
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- k) «
Tegevusala § g f'g g % é % % % § % g
- 2|2 " 18|z
I
Uligpilaselamute korrashoid (tehnosiisteemid) Vv MV 0 0
Uligpilaselamute korrashoid (heakord) Vv MV 0 0 0
Utirilepingute sdlmimine V MV 0
Majutusteenus (hostel) Vv MV (0] 0] (0] (0] (0] (0]
Majutusslsteemi jarjepidev parendamine \" MV 0] 0] 0
Turundustegevus \ MV (0] (0]
Tuleohutuse tagamine Ulidpilaselamus \" MV 0] MV | O
Tootervishoid- ja todohutusalane tegevus \" MV MV 0
Hangete labiviimine Vv MV MV | MV MV
Tarnijate- ja teenuspakkujate hindamine \" 0 0 MV 0 0
Kinnisvaraturu analiiiis, hinnakujundus \% MV
Personali arendamine ja juhtimine \" 0 0 MV 0] 0
Dokumendihaldus \ 0] 0] MV 0] 0]
Isikuandmete kaitse korraldus \ 0] 0] MV 0] 0]
Mittevastavuste haldamine Vv (0] 0] MV 0 0]
Riskijuhtimine v (o] o MV O |0
Siseauditi labiviimine Vv (0] 0] MV 0 0]
Juhtkonnapoolne ilevaatus Vv MV MV MV 0]
Kliendirahulolu seiramine Vv (0] MV 0 0 0]
Raamatupidamine \" MV
IT arendus \ MV MV MV MV | O (0] 0
Suhtlemine meediaga Vv (0] MV
Jaatmekaitlus v MV o O |0 |O |O
Keskkonnajuhtimise toimivuse tagamine Vv MV 0] MV 0 0]

V-vastutab, MV-mairatud vastutus, O-osaleb
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LISA 4. Kohataotluste menetlemise perioodid

Eritingimustel iilikooli
vastuvoetud iiliopilaste
kohataotlemise periood
Tavatingimustel iilikooli
3%[::2;23 kes on oliimpiaaditulemuse vastuvdetud ﬁliép“aﬁe
pohjal eritin‘gimustel Ulikooli vastu kohataotiemise pe"md
voetud
Valiskiilalisiiliopilaste
kohataotlemise periood TINGIMUS KOHA SAAMISEKS: TINGIMUS KOHA SAAMISEKS:
Kohataotlemise perioodil SAIS-is voi Kohataotlemise perioodil SAIS-is
TU poolt saadetud nimekirjas
SELGITUS:
Viliskillalisiliopilased, kes tulevad 01 -10.06

kevadsemestriks (inglise keelne
Oppekava)

NOUE: Viisa

TINGIMUS KOHA SAAMISEKS:
TU poolt saadetud nimekirjas

MAHT: ca 200-300 taotlust

Viliskiilalisiiliopilaste

valisiiliopilaste ja doktorantide
kohataotlemise periood

SELGITUS:

Viliskilalistlidpilased, kes tulevad
stigissemestriks, valisiiliopilased uueks
Oppeaastaks (inglise keelne Gppekava)
ja doktorandid, kes saavad TU poolt
kinnituskirja martsis

NOUE: Viisa

TINGIMUS KOHA SAAMISEKS:
Kohataotlemise perioodil SAIS-is vdi
TU poolt saadetud nimekirjas

MAHT: ca 480 vélisiliopilase taotiust,
ca 260 valiskilalisiliopilase taotlust

Vilisiiliopilaste ja doktorantide Majutuskohtade jagamine
kohataotlemise periood koikidele iiliopilastele
vordsetel tingimustel
SELGITUS:

Vaélistilidpilased, kes tulevad uueks dppeaastaks
(eesti keelne dppekava) ja doktorandid, kes
saavad TU poolt kinnituskirja juulis

NOUE: Viisa
TINGIMUS KOHA SAAMISEKS:

Kohataotlemise perioodil SAIS-is voi
TU poolt saadetud nimekirjas
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LISA 5. Uliépilaskiila protsesse toetav tarkvara

Jira Software cloud -
kliendiparingud, rikketeated

Confluence cloud WiKi - juhendid

MS Office 365 + Teams

Jira Software cloud - rike, puudus, avarii

E-kyla teated, KLIENDITEENINDUS

lepingud, broneeringud

Confluence cloud WiKi

www.campus.ee - tasemedppe uliopilased
Booking.com - hosteli miiik

www.studenthostel.ee - valiskiilalisiliopilased
Siseveeb Nuuskur - kohtade jagamine, vahetuse aruanded

KLIENT

www.tartuhostel.ee - DownTown Hostel
Facebook - Kerese 14 Narva

Booking.com

E-kyla arved/teated/leping

Jira Software cloud - SLA -de haldamine, statistika, ULléPlLASKULA

tulemused TARKVARARAKENDUSED info@campus.ee kdik paringud

Siseveeb Nuuskur - Uiiripindade iilevaatus

ULIOPILASELAMUTE HALDAMINE

MS Office 365 + Teams Dynamics 365 Business

Central + Suno
ALLDEVICE hoolduste haldus

Merit palk

FINANTSARVESTUS E-kyla iiliriarvestus
Siseveeb Nuuskur -
dokumendihaldus, info jagamine MS Office 365

MS Office 365 + Teams Finbite arvekeskus

JUHTIMINE
Jira Software cloud

ALLDEVICE-sisekontrolli dok,
juhendid
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LISA 6. Uliépilaselamud

Raatuse 22 Tartu
Kahekohalisi tube 350
Uhekohalisi tube 18
Majutuskohti kokku 718
Toa pind majutuskoha kohta 8,1
Ehitusaasta 2002
Renoveeritud (I korrus) 2015
Kookide arv 123
Hiigieeniruumide arv 123
Suletud netopind* 12 567 m?
Narva mnt 25 Tartu
Kahekohalisi tube 221
Uhekohalisi tube 22
Majutuskohti kokku 464
Toa pind majutuskoha kohta 8,1
Ehitusaasta 1970
Renoveeritud 2003
Kookide arv 126
Hiigieeniruumide arv 126
Suletud netopind 7312,3 m?
Narva mnt 27 Tartu
Kahekohalisi tube 222
Uhekohalisi tube 28
Majutuskohti kokku 472
Toa pind majutuskoha kohta 7,9
Ehitusaasta 1971
Renoveeritud 2004
Kookide arv 131
Hiigieeniruumide arv 131
Suletud netopind 7430,6 m?
Narva mnt 89 Tartu
Kahekohalisi tube 250
Uhekohalisi tube 0
Majutuskohti kokku 500
Toa pind majutuskoha kohta 8,24
Ehitusaasta 1967
Renoveeritud 2020
Uhiskookide arv 5
Hiigieeniruumide arv 20
10 WC-d, 10 dusiruumi
Suletud netopind 7275,5 m?
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Nooruse 7 Tartu
(al 2023 aug rekonstrueerimisel)
Kahekohalisi tube 101
Uhekohalisi tube 119
Majutuskohti kokku 321 |
Toa pind majutuskoha kohta 8,3 2
Ehitusaasta 1987
Renoveeritud (I korrus) 2011 2
Uhiskookide arv 24 -
Kooginurki 15
Hiigieeniruumide arv 108
Suletud netopind 7336 m?
Pepleri 14 Tartu
Kahekohalisi tube 95
Uhekohalisi tube 51
Majutuskohti kokku 241
Toa pind majutuskoha kohta 8,1
Ehitusaasta 1962
Renoveeritud 2000
Kookide arv 128
(Minikodke 119, I korrus 9)
Hiigieeniruumide arv 128
Suletud netopind 4843,5 m?
Tiigi 14 Tartu
Kahekohalisi tube 124
Uhekohalisi tube 5
Majutuskohti kokku 253
Toa pind majutuskoha kohta 6,9
Ehitusaasta 1967
Renoveeritud 2002
Kookide arv 51
Hiigieeniruumide arv 51
Suletud netopind 3855 m?
Purde 27 Tartu
Kahekohalisi tube 105
Uhekohalisi tube 15
Majutuskohti kokku 225
Toa pind majutuskoha kohta 7,7
Ehitusaasta 1995
Renoveeritud (I trepikoda) 2004
Kookide arv 60
Hiigieeniruumide arv 60
Suletud netopind 4990,6 m?
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Viike 6 Viljandi

Kahekohalisi tube 24
Uhekohalisi tube 19
Majutuskohti kokku 67
Toa pind majutuskoha kohta 8,2
Ehitusaasta 1920
Renoveeritud 1995 fassaad 2017
Uhiskookide arv 2
Hiigieeniruumide arv 43
Suletud netopind 1121,9 m?

Jakobsoni 41 Viljandi

Kahekohalisi tube 8
Uhekohalisi tube 7
Majutuskohti kokku 23

Toa pind majutuskoha kohta 7,7
Ehitusaasta -
Renoveeritud 1998
Uhiskookide arv 2
Hiigieeniruumide arv 4

(2 WC-d, 2 dusiruumi)

Suletud netopind 303,5 m?

Kerese 14 Narva

Kahekohalisi tube 30
Kahekohalisi invatube 3
Uhetoalisi kortereid 15
Kahetoalisi kortereid 6
Majutuskohti kokku 93
Toa pind majutuskoha kohta 8,0
Ehitusaasta 2020
Kookide arv 21
Uhiskookide arv 3
Hiigieeniruumide arv 53
Suletud netopind 2362 m?

*Suletud netopind (EHR andmed) - Hoone suletud netopind on koigi korruste suletud netopindade summa.
Korruse suletud netopind ehk kasulik pind on korruse suletud brutopind, millest on maha arvatud korruse
valistarindite alune pind, sisetarindite alune pind ja mittekandvate tarindite alune pind.
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BUREAU VERITAS

Certification

Sertifikaat

Vilja antud

MTU Tartu Ulidpilaskiila

Narva mat 25, 51013 Tartu
Narva mat 27, 51009 Tartu
Narva mnat 89, 51009 Tartu
Raatuse 22, 51009 Tarru
Pepleri 14, 51003 Tartu
Nooruse 7, 50411 Tartu
Tiygg 14, 50401 Tartu
Purde 27, 50416 Tartu
Viitke 6, T1004 Viljandi
C.R.Jakobsont 41, 71007 Viljund:
Paul Kerese 14, 20304 Narva

Bureau Veritas Certification kinnitab,
et eelpoolmainitud ettevitte juhtimissiisteemi on kontrollitud ja
leitud olevat vastavuses allpoolnimetatud juhtimissiisteemi standardi nduetega

STANDARD

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

SERTIFITSEERIMISULATUS

ELURUUMIDE UURILE ANDMINE. KINNISVARA KORRASHOID.

Sertifirseertmistonhlf afgac 4. november 2021

Sertifidaads kedtivnse tingionnscks ve, of arpantsalsmen githaeal livdab Deakskiudetm fniiimissistocon ndwdeid.
Sestifikaar kebtib kawi: 3. November 2024

Exmnse sertificsserimise kanpider: 7. OKtooOber 2019 (1SO 9001)
4. november 2021 (ISO 14001)

Sertifikaads muwber: EST1964211 Versioon: 1 Nuspin- 4. november 2021

ol —

U Tast Hindoens

EN ISO/IEC 17021-)
MSCO04

ertifitseerissisasutns: Bareaw Venitas Besti OU, Tartw mont 24-22, 10115 Talfnn, Eesti

Tiendpsncied yelgsonss amtnd sertifikents kasitlcsals ja fudtisstssistecnsi nivele
kobveidatasnie kol saal Edsida sertifikaats ol arpawesalsssonll,
Sertifikeaady ko k b ks belista +372 6676610
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